PUNKTY OBStUGI PASAZERA

W Punktach Obstugi Pasazera mozna uzyskaé informacje dotyczace komunikacji miejskiej, ztozy¢
reklamacje, skargi, wnioski i zazalenia dotyczgce funkcjonowania komunikacji. Dodatkowo w POP-ach
mozna takze sktada¢ wnioski o wydanie Metrokarty, odebra¢ spersonalizowang Metrokarte i duplikat
Metrokarty, zakodowac ulge, odblokowac, zastrzec i zwrdci¢ karte, a takze sktadac reklamacje.

Punkty prowadzg réwniez sprzedaz biletéw. Mozna w nich kupi¢ wszystkie rodzaje biletéw
jednorazowych, okresowych oraz uzupetniajacych — papierowych i elektronicznych, dotadowac
Metrokarte, uzyska¢ wszystkie informacje zwigzane z dziataniem systemu i obstugg kart.

Godziny otwarcia Punktow:
* poniedziatki - pigtki od 7:00 do 19:00;
* soboty: od 9:00 do 14:00; (Wyjatkiem POP na katowickim dworcu czynny od 9:00 do 15:00).
* niedziele i $wieta - nieczynne.

Wyijatkiem od podanych wyzej godzin jest placowka na ul. Barbary 21a w Katowicach (siedziba
ZTM), ktéra obstuguje interesantow:

* w poniedziatki w godz. 07:00-17:00,
* od wtorku do pigtku w godz. 07:00-15:00,
* soboty, niedziele i Swieta - nieczynny.
Lista punktéw:
1. Bytom, ul. Dworcowa 35.
2. Chorzéw, Rynek 8/1.
3. Gliwice, ul. Sktadowa 8a.
4. Katowice, dworzec kolejowy Katowice.
5. Katowice, ul. Pocztowa 10.
6. Katowice, ul. Barbary 21a (siedziba ZTM).
7. Piekary Slaskie, ul. Papieza Jana Pawta Il 46.
8. Sosnowiec, ul. Warszawska 3/17 (podziemny pasaz handlowy).
9. Tychy, al. Marszatka Pitsudskiego 12 (parter, wejscie gtéwne).

10. Tarnowskie Gary, ul. Pokoju 1.



