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1. Podsumowanie badania

Zgodnosc¢ aplikacji z wytycznymi WCAG 2.1
Analiza dostepnosci aplikacji Transport GZM
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.assecods.innompa.m2go (Android) oraz

https://apps.apple.com/us/app/transport-gzm/id1658522203 (i0OS) pod katem potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz zgodnos$ci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wykazata, iz
aplikacja nie spetnia 10 (Android) i 11 (i0S) z wymaganych 42 kryteriéw sukcesu
miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1. Z badania zostato wytgczonych 7
kryteridw sukcesu na podstawie (Dz. U. 2019 poz. 848).

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadana aplikacja jest niezgodna z
zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Spetnienie
wymogow ustawy wymaga usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informacji

elektronicznej, zawartych w szczegotowej czesci raportu.


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.assecods.innompa.m2go
https://apps.apple.com/us/app/transport-gzm/id1658522203

2. Probka badawcza

Badaniu dostepnosci zostata poddana reprezentacyjna lista ekrandw aplikacji Transport
GZM:

Ekran O aplikacji TRANSPORT GZM
Ekran powitalny

Ekran logowania

Ekran rejestracji

Ekran regulamin

Ekran Skanowanie kodu QR

Ekran Gtéwny

Ekran Dotaduj Twoje konto

© © N o g s~ w DdhPE

Ekran Transakcje
10.Ekran Zgody



3. Metodyka monitoringu

Badanie dostepnosci aplikacji zostato przeprowadzone przez ekspertéw z zakresu

dostepnosci cyfrowej zgodnie z ponizszg metodyka.

1.

Urzadzenia:

e tablety

e smartfony

Systemy operacyjne:

e Android

e iOS

Technologie asystujgce uzywane przez osoby z niepetnosprawnosciami:
e VoiceOver

e TalkBack

e Zoom ekranu

e Powiekszenie ekranu

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez

ekspertow dostepnosci Utilitia Sp. z 0.0., a nastepnie zestawione w formie niniejszego

raportu.

Kazdemu znalezionemu btedowi, biorgc pod uwage jego kontekst, jego znaczenie dla

uzytkownika - zaréwno niepetnosprawnego jak i ogolnie dla uzytkownikéw aplikacji,

przypisano jedng z trzech wag:

e Kluczowy, czyli taki, ktérego obecnos$¢ powoduje, ze nie da sie sensownie

skorzystac z informacji lub ustug oferowanych w aplikaciji,

e Istotny, czyli taki, ktérego obecnos¢ znaczaco utrudnia skorzystanie z informaciji

lub ustug oferowanych w aplikaciji,

e Nieistotny, czyli taki, ktérego obecnos¢ nie uniemozliwia wigkszosci uzytkownikow
z niepetnosprawnosciami korzystania z informaciji lub ustug oferowanych w

aplikaciji.



W uwagach dodatkowych zawarte sg inne problemy, nie wymienione w tabeli btedow,
zauwazone przez audytorow, ktére nie wynikajg wprost z kryteriow sukcesu WCAG 2.1,

ale sg istotnymi spostrzezeniami badaczy.



4. Protokét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1

(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujgce w badanej aplikacji najbardziej razgce btedy

dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1

(https://www.w3.0rg/TRIWCAG?21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotow publicznych. Uzyskane wyniki nalezy odnies¢ do catej badanej aplikaciji

(stwierdzone btedy dostepnosci nalezy usungé na wszystkich ekranach).

4.1 Zgodnosc z kryteriami sukcesu WCAG 2.1 aplikacji dla systemu Android

Transport GZM, Wersja 1.3.121.

_ Waga
Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis bledu
bledu
Grafiki nie posiadajg odpowiedniego opisu
alternatywnego informujgcego uzytkownika o
tym co sie na nich znajduje. Brak mozliwosci
zapoznania sie z trescig prezentowang w
postaci graficznej przez uzytkownikow
czytnikdw ekranu oraz monitoréw
brajlowskich (osoby z niepetnosprawnoscig
1 1.1.1 Tres¢ nietekstowa wzroku). Nieistotny
Wystapienia:

® Ekran powitalny

Zrzuty ekranu:
e 1 1 1-01-01.jpg
Proponowane rozwigzanie:

Nalezy dodac opis alternatywny opisujacy co
faktycznie znajduje sie na grafikach.



https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu
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Brak poprawnie sformatowanego tekstu
alternatywnego dla grafik dekoracyjnych.
Utrudnienie dla uzytkownikow czytnika
ekranu (osoby z niepetnosprawnos$cig

wzroku).
Wystapienia:

® Ekran logowania

® Ekran rejestracji
Zrzuty ekranu:

e 1 1 1-02-01.jpg
® 1 1 1-02-02.pg

Proponowane rozwigzanie:

Nalezy doda¢ poprawnie sformatowany tekst
alternatywny dla wszystkich grafik
dekoracyjnych, aby byly one pomijane przez

czytniki ekranu, podczas nawigacji.

Nieistotny

Formularz rejestracji zawiera zabezpieczenie
typu CAPTCHA, ktore jest niedostepne dla
uzytkownikow czytnika ekranu (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku). Zastosowana
alternatywa dzwiekowa nie spetnia
wymogow, poniewaz jest odczytywana w

jezyku obcym (angielskim).

Wystgpienia:

Kluczowy




Waga
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® Ekran rejestracji
Proponowane rozwigzanie:
Zastosowanie zabezpieczenie CAPTCHA,
ktére bedzie dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw lub zastosowanie innego
mechanizmu zabezpieczajgcego.
_ Na monitorowanych ekranach nie ma _
1.2.1 Tylko audio oraz tylko ) ) ) Nie
2 _ _ elementow, na ktorych mozna testowac to
wideo (nagranie) _ dotyczy
Kryterium.
. Na monitorowanych ekranach nie ma _
1.2.2 Napisy rozszerzone Nie
3 _ elementéw, na ktorych mozna testowac to
(nagranie) _ dotyczy
Kryterium.
1.2.3 Audiodeskrypcja lub Na monitorowanych ekranach nie ma y
z s . 7 |e
4 alternatywa dla mediow elementéw, na ktorych mozna testowac to o
_ ; otyczy
(nagranie) kryterium.
. . ~ | Na monitorowanych ekranach nie ma )
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrani Nie
5 elementéw, na ktorych mozna testowac to
e) . dotyczy
Kryterium.
Etykiety i pola formularzy nie sg ze sobg
poprawnie powigzane. Utrudnienie dla
uzytkownikow czytnika ekranu (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku).
6 1.3.1 Informacije irelacje Istotny

Wystagpienia:

® Ekran logowania

® Ekran rejestracji

Zrzuty ekranu:
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® 1 3 1-01-01.jpg
® 1 3 1-01-02. jpg

Proponowane rozwigzanie:

Nalezy powigzac pole formularza i jego
etykiete, aby technologie asystujgce
odczytywaly etykiete pola, gdy fokus

ustawiony jest na tym polu.

Niepoprawna struktura nagtowkow.
Utrudnienie dla uzytkownikéw czytnika
ekranu w zapoznawaniu sie z informacjg

(osoby z niepetnosprawnoscig wzroku).

Wystapienia:

® Ekran regulamin
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy zapewnic¢ poprawng strukture
nagtowkoéw rozpoczynajgc od poziomu
pierwszego i nie pomijajgc zadnych

poziomow.

Istotny

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢

Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe

Na monitorowanych ekranach nie ma
elementdw, na ktérych mozna testowacé to

Kryterium.

Nie
dotyczy

1.3.4 Orientacja - wyswietlanie
tresci w uktadzie poziomym,

jak i pionowym

Brak mozliwosci wyswietlania tresci w
orientacji poziomej. Btgd uniemozliwia

korzystanie z aplikacji uzytkownikom, ktorzy

Istotny
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uzywajg urzgdzen mobilnych zamocowanych
na statywach bez mozliwosci obracania nimi
(osoby z niepetnosprawnosciami

manualnymi).
Wystapienia:

e Ekran O aplikacji TRANSPORT GZM
e Ekran powitalny

¢ Ekran Skanowanie kodu QR

e Ekran Gtéwny

e Ekran Dotaduj Twoje konto

e Ekran Transakcje

e Ekran Zgody
Proponowane rozwiagzanie:

Nalezy doda¢ mechanizmy umozliwiajgce

korzystanie z aplikacji w orientacji poziome;.

10

1.3.5 Okreslenie prawidtowe;j

wartosci

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

11

1.4.1 Uzycie koloru

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

12

1.4.2 Kontrola odtwarzania

dzwieku

Na monitorowanych ekranach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

13

1.4.3 Kontrast (minimalny)

Brak odpowiedniego kontrastu dla tresci

tekstowych:
Wystagpienia:

e Ekran Logowania

e Ekran Gtéwny

Istotny
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e Ekran Dotaduj konto
Zrzuty ekranu:
e 1 4 3-01-01.jpg
e 1 4 3-01-02. jpg
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy zwiekszy¢ kontrast kolorow pomiedzy

tekstem, a ttem, aby wynidst co najmniegj
4,5:1.

14

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

15

1.4.5 Tekst w postaci grafiki

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

16

1.4.10 Zawijanie tekstu

Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

17

1.4.11 Kontrast dla tresci

niebedacych tekstem

Brak odpowiedniego kontrastu dla tresci

nietekstowych.
Wystgpienia:

e Ekran O aplikacji
e Ekran Powitalny
e Ekran Gtéwny

e Ekran Logowania

e Ekran Rejestracji
Zrzuty ekranu:

e 1 4 11-01-0l.pg
e 1 4 11-01-02.jpg
e 1 4 11-01-03.jpg

Nieistotny
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e 1 4 11-01-04.jpg
e 1 4 11-01-05.jpg
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy zwiekszy¢ kontrast kolorow pomiedzy
elementami nietekstowymi, a ttem, aby
wyniost co najmniej 3:1.
. Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
18 | 1.4.12 Odstepy w tekscie .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych ekranach nie ma '
1.4.13 Tresci spod kursora Nie
19 elementéw, na ktorych mozna testowac to
lub fokusa _ dotyczy
Kryterium.
Brak mozliwosci obstugi aplikacji przy
pomocy klawiatury z powodu fokusu, ktory
nie jest dobrze widoczny na wszystkich
elementach. Btgd uniemozliwia obstuge
aplikacji za pomocg klawiatury.
Wystapienia:
Btad wystepuje na wszystkich
20 | 2.1.1 Klawiatura monitorowanych ekranach. Kluczowy

Proponowane rozwigzanie:

W catej aplikacji nalezy zapewni¢ widoczny
fokus spetniajgcy wymagania kontrastu na
wszystkich elementach interaktywnych (np.
obwodke wokét aktywnego elementu), aby
umozliwi¢ uzytkownikowi obstuge aplikacji za

pomocg klawiatury.
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21

2.1.2 Brak putapki na

klawiature

Na monitorowanych ekranach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

22

2.1.4 Jednoliterowe skroty

klawiszowe

Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

23

2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania

Czasu

Brak mozliwosci wydtuzenia czasu
skanowania kodu QR. Btad ten moze byc¢
utrudnieniem dla wszystkich uzytkownikow w
szczegolnosci dla osob z
niepetnosprawnoscig wzroku oraz osob z
niepetnosprawnosciami manualnymi.

Wystapienia:

® Ekran Skanowanie kodu QR

Zrzuty ekranu:

e 2 2 1-01-01.jpg
Proponowane rozwigzania:
Nalezy zapewni¢ mechanizm umozliwiajgcy
dostosowanie czasu na skanowanie kodu

QR.

Istotny

24

2.2.2 Wstrzymywanie (pauza),

zatrzymywanie, ukrywanie

Brak mechanizmu zapewniajgcego
wstrzymania zmieniajgcych sie tresci. Brak
wystarczajgcej ilosci czasu na zapoznanie
sie z informacjg. Utrudnienie dla wszystkich
uzytkownikow w szczegolnosci dla osob z
niepetnosprawnoscig wzroku, ktére
korzystajg z technologii asystujgcych.

Wystagpienia:

® O aplikacji Transport GZM

Istotny
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® Ekran powitalny
Zrzuty ekranu:
® 2 2 2-01-01.jpg
® 2 2 2-01-02.jpg
® 2 2 2-01-03.jpg
® 2 2 2-01-04.jpg
® 2 2 2-01-05.jpg
® 2 2 2-01-06. jpg
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy zapewni¢ mechanizm wstrzymujgcy
automatycznie zmieniajgce sie tresci, aby
kazdy uzytkownik mogt sie z nimi zapoznac,
a nastepnie samodzielnie zdecydowac o
przejsciu do kolejnych.
e 2.3.1 Trzy blyski lub wartosci Na monitorowanych ekranach nie ma btedoéw | Nie
ponizej progu dotyczacych tego kryterium. dotyczy
o6 2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
blokow 848) dotyczy
Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
27 | 2.4.2 Tytuty stron
848) dotyczy
Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
28 | 2.4.3 Kolejnos¢ fokusa .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
. _ Na monitorowanych ekranach nie ma btedow | Nie
29 | 2.4.4 Cellinku (w kontekscie) .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
30 2.4.5Wiele sposobow na Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
zlokalizowanie strony 848) dotyczy
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2.4.6 Nagtowki i etykiety

Przyciski nie posiadajg odpowiedniej etykiety
informujacej uzytkownika o jego
przeznaczeniu. Utrudnienie dla
uzytkownikow czytnika ekrany (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).

Wystapienia:

® Ekran O aplikacji Transport GZM
® Ekran logowania

® Ekran rejestraciji

® Ekran Skanowanie kodu QR

® Ekran Gtéwny

Zrzuty ekranu:
® 2 4 6-01-01. jpg
® 2 4 6-01-02. jpg
® 2 4 6-01-03. jpg

2 4_6-01-04. jpg

2_4 6-01-05. jpg

2_4 6-01-06. jpg

® 2 4 6-01-07. jpg

® 2 4 6-01-08. jpg

® 2 4 6-01-09. jpg
Proponowane rozwigzanie:

Nalezy doda¢ dostepne etykiety do
przyciskow o tresci zgodnej z ich

przeznaczeniem.

Istotny
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Nie na wszystkich elementach
interaktywnych wystepuje dobrze widoczny
fokus klawiatury. Jest to utrudnienie dla oséb
Z niepetnosprawnosciami manualnymi, ktorzy
obstugujg aplikacje przy pomocy klawiatury.
Widoczny fokus umozliwia nawigacije
aktywnego elementu.
Wystapienia:
32 | 2.4.7 Widoczny fokus Btad wystepuje na wszystkich Kluczowy
monitorowanych ekranach.
Proponowane rozwigzanie:
W catej aplikacji nalezy zapewni¢ widoczny
fokus spetniajgcy wymagania kontrastu na
wszystkich elementach interaktywnych (np.
obwodke wokot aktywnego elementu), aby
umozliwi¢ uzytkownikowi obstuge aplikacji za
pomocg klawiatury.
Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
33 | 2.5.1 Gesty punktowe .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych ekranach nie ma N
ie
34 | 2.5.2 Anulowanie klikniecia elementéw, na ktorych mozna testowac to
_ dotyczy
Kryterium.
_ _ Na monitorowanych ekranach nie ma btedow | Nie
35 | 2.5.3 Etykieta w nazwie .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
) Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
36 | 2.5.4 Aktywowanie ruchem _
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
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Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
37 | 3.1.1 Jezyk strony .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
o Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
38 | 3.1.2Jezyk czesci
848) dotyczy
_ Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
39 | 3.2.1Po oznaczeniu fokusem .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
20 3.2.2 Podczas wprowadzania Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
danych dotyczacych tego kryterium. dotyczy
| Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
41 | 3.2.3 Konsekwentna nawigacja
848) dotyczy
42 3.2.4 Konsekwentna Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
identyfikacja 848) dotyczy
Brak potwierdzenia lub walidacji
wprowadzonych danych w formularzu.
Problem dla wszystkich uzytkownikéw w
szczegolnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku lub
niepetnosprawnosciami poznawczymi.
43 | 3.3.1Identyfikacja btedu Wystapienia: Istotny

e Ekran Rejestracji
Proponowane rozwigzanie:

Nalezy doda¢ pola do potwierdzenia
wprowadzonych danych np. potwierdz adres
email lub przed zakorczeniem akcji

(rejestracji) zapewni¢ ekran podsumowujgcy
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wprowadzone dane, aby uzytkownik mogt
sprawdzi¢, czy poprawnie wprowadzit dane.
Brak dostepnej informaciji o btednie
wprowadzonych danych w formularzu
logowania. Btad ten utrudnia identyfikacje
btedow uzytkownikom czytnika ekranu
(osobom z niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia: Istotny
e Ekran logowania
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy zapewnic informacje o btednie
wprowadzonych danych dostepng dla
czytnika ekranu.
. _ . Na monitorowanych ekranach nie ma Nie
44 | 3.3.2 Etykiety lub instrukcje .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. Na monitorowanych ekranach nie ma btedow | Nie
45 | 3.3.3 Sugestie korekty btedow .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
3.3.4 Zapobieganie btedom ) .
_ Na monitorowanych ekranach nie ma _
(kontekst prawny, finansowy, Nie
46 . . elementéw, na ktérych mozna testowac to
zwigzany z podawaniem _ dotyczy
Kryterium.
danych)
Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
47 | 4.1.1 Parsowanie
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
48 | 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
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_ ' Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
49 | 4.1.3 Komunikaty o stanie
848) dotyczy
Aplikacja zawiera mape, ktéra jest wytgczona
z badania. Ni
ie
50 | Uwagi dodatkowe W tabeli zostaty przedstawione btedy, ktére
dotyczy

nalezy poprawic dla catej aplikacji

(wszystkich ekranow).




4.1 Zgodnosc z kryteriami sukcesu WCAG 2.1 aplikacji dla systemu iOS

Transport GZM, Wersja 1.3.26.
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1.1.1 Tres$é nietekstowa

Grafiki nie posiadajg odpowiedniego opisu
alternatywnego informujgcego uzytkownika o
tym co sie na nich znajduje. Brak mozliwosci
zapoznania sie z trescig prezentowang w
postaci graficznej przez uzytkownikow
czytnikéw ekranu oraz monitoréw
brajlowskich (osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku).
Wystapienia:

® Ekran O aplikacji Transport GZM

® Ekran powitalny

® Ekran Zeskanuj kod QR

Zrzuty ekranu:

® 1 1 1-01-01.png

® 1 1 1-01-02.png

® 1 1 1-01-03.png
Proponowane rozwigzanie:

Nalezy dodac¢ opis alternatywny opisujacy co

faktycznie znajduje sie na grafikach.

Nieistotny

Brak poprawnie sformatowanego tekstu
alternatywnego dla grafik dekoracyjnych.

Utrudnienie dla uzytkownikow czytnika

Nieistotny
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ekranu (osoby z niepetnosprawnos$cig
wzroku).
Wystapienia:

® Ekran logowania

® Ekran rejestracji

® Ekran Transakcje
Zrzuty ekranu:

® 1 1 1-02-01.png

® 1 1 1-02-02.png

® 1 1 1-02-03.png
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy doda¢ poprawnie sformatowany tekst
alternatywny dla wszystkich grafik
dekoracyjnych, aby byly one pomijane przez
czytniki ekranu, podczas nawigacji.
Formularz rejestracji zawiera zabezpieczenie
typu CAPTCHA, ktore jest niedostepne dla
uzytkownikow czytnika ekranu (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku). Zastosowana
alternatywa dzwigkowa nie spetnia Kluczowy

wymogow, poniewaz jest odczytywana w

jezyku obcym (angielskim).
Wystapienia:

® Ekran rejestracji
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Proponowane rozwigzanie:
Zastosowanie zabezpieczenie CAPTCHA,
ktére bedzie dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw lub zastosowanie innego
mechanizmu zabezpieczajgcego.
. Na monitorowanych ekranach nie ma )
1.2.1 Tylko audio oraz tylko Nie
2 . ) elementow, na ktérych mozna testowac to
wideo (nhagranie) . dotyczy
Kryterium.
. Na monitorowanych ekranach nie ma _
1.2.2 Napisy rozszerzone Nie
3 . elementéw, na ktorych mozna testowac to
(nagranie) . dotyczy
Kryterium.
1.2.3 Audiodeskrypcja lub Na monitorowanych ekranach nie ma .
- - : - ie
4 alternatywa dla mediow elementdw, na ktérych mozna testowac to o
i otycz
(nagranie) kryterium. yeey
. . | Na monitorowanych ekranach nie ma _
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrani ] ) ) Nie
5 elementdw, na ktérych mozna testowac to
e) _ dotyczy
Kryterium.
Etykiety i pola formularzy nie sg ze sobg
poprawnie powigzane. Utrudnienie dla
uzytkownikow czytnika ekranu (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia:
6 1.3.1 Informacije irelacje Istotny

® Ekran logowania

® Ekran rejestracji
Zrzuty ekranu:

® 1 3 1-02-01.png
® 1 3 1-02-02.png
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Proponowane rozwigzanie:

Nalezy powigzac pole formularza i jego
etykiete, aby technologie asystujgce
odczytywaly etykiete pola, gdy fokus

ustawiony jest na tym polu.

Niepoprawna struktura nagtowkow.
Utrudnienie dla uzytkownikow czytnika
ekranu w zapoznawaniu sie z informacjg

(osoby z niepetnosprawnoscig wzroku).

Wystapienia:

® Ekran regulamin
Proponowane rozwigzanie:

Nalezy zapewni¢ poprawng strukture
nagtéwkdw rozpoczynajgc od poziomu
pierwszego i nie pomijajgc zadnych

poziomow.

Istotny

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe

Na monitorowanych ekranach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

1.3.4 Orientacja - wyswietlanie
tresci w uktadzie poziomym,

jak i pionowym

Brak mozliwosci wyswietlania tresci w
orientacji poziomej. Btgd uniemozliwia
korzystanie z aplikacji uzytkownikom, ktérzy
uzywajg urzgdzen mobilnych zamocowanych

na statywach bez mozliwosci obracania nimi

Istotny
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(osoby z niepetnosprawnosciami

manualnymi).
Wystagpienia:

Btad wystepuje na wszystkich badanych

ekranach.
Proponowane rozwigzanie:

Nalezy doda¢ mechanizmy umozliwiajgce

korzystanie z aplikacji w orientacji poziomej.

10

1.3.5 Okreslenie prawidtowe;j

wartosci

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

11

1.4.1 Uzycie koloru

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

12

1.4.2 Kontrola odtwarzania

dzwieku

Na monitorowanych ekranach nie ma
elementdw, na ktérych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

13

1.4.3 Kontrast (minimalny)

Brak odpowiedniego kontrastu dla tresci

tekstowych:
Wystapienia:

e Ekran Logowania
e Ekran Gtoéwny

e Ekran Dofaduj konto
Zrzuty ekranu:

e 1 4 3-01-01.png
e 1 4 3-01-02.png
e 1 4 3-01-03.png

Proponowane rozwigzanie:

Istotny
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Nalezy zwiekszy¢ kontrast koloréw pomiedzy
tekstem, a ttem, aby wyniost co najmnie;j
4,5:1.

14

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

15

1.4.5 Tekst w postaci grafiki

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

16

1.4.10 Zawijanie tekstu

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

17

1.4.11 Kontrast dla tresci

niebedacych tekstem

Brak odpowiedniego kontrastu dla tresci

nietekstowych.
Wystapienia:

e Ekran O aplikaciji
e Ekran Powitalny
e Ekran Gtowny

e Ekran Logowania

e Ekran Rejestracji

Zrzuty ekranu:

1_4 11-01-01.png
1_4 11-01-02.png
1 4 11-01-03.png
1_4 11-01-04.png
1_4 11-01-05.png
1 4 11-01-06.png
1_4 11-01-07.png
1 4 11-01-08.png
1_4 11-01-09.png

Nieistotny
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Proponowane rozwigzanie:

Nalezy zwiekszy¢ kontrast koloréw pomiedzy
elementami nietekstowymi, a ttem, aby

wyniost co najmniej 3:1.

18

1.4.12 Odstepy w tekscie

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

19

1.4.13 Tresci spod kursora

lub fokusa

Na monitorowanych ekranach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

20

2.1.1 Klawiatura

Brak mozliwosci obstugi aplikacji przy
pomocy klawiatury z powodu fokusu, ktory
nie jest dobrze widoczny na wszystkich
elementach. Btgd uniemozliwia obstuge

aplikacji za pomocg klawiatury.
Wystapienia:

Btad wystepuje na wszystkich

monitorowanych ekranach.
Proponowane rozwigzanie:

W catej aplikacji nalezy zapewni¢ widoczny
fokus spetniajgcy wymagania kontrastu na
wszystkich elementach interaktywnych (np.
obwodke wokét aktywnego elementu), aby
umozliwi¢ uzytkownikowi obstuge aplikacji za

pomocg klawiatury.

Kluczowy

21

2.1.2 Brak putapki na

klawiature

Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy
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22

2.1.4 Jednoliterowe skroty

klawiszowe

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

23

2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania

Czasu

Brak mozliwosci wydtuzenia czasu
skanowania kodu QR. Btagd ten moze by¢
utrudnieniem dla wszystkich uzytkownikow w
szczegolnosci dla osob z
niepetnosprawnoscig wzroku oraz osob z
niepetnosprawnosciami manualnymi.

Wystapienia:

® Ekran Skanowanie kodu QR

Zrzuty ekranu:

® 2 2 1-01-01.PNG

Proponowane rozwigzania:
Nalezy zapewni¢ mechanizm umozliwiajgcy
dostosowanie czasu na skanowanie kodu

QR.

Istotny

24

2.2.2 Wstrzymywanie (pauza),

zatrzymywanie, ukrywanie

Brak mechanizmu zapewniajgcego
wstrzymania zmieniajgcych sie tresci. Brak
wystarczajgcej ilosci czasu na zapoznanie
sie z informacjg. Utrudnienie dla wszystkich
uzytkownikow w szczegdlnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, ktére
korzystajg z technologii asystujgcych.
Wystagpienia:

® O aplikacji Transport GZM

® Ekran powitalny

Zrzuty ekranu:

® 2 2 2-01-0l1l.png

Istotny
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® 2 2 2-01-02.png
® 2 2 2-01-03.png
® 2 2 2-01-04.png
® 2 2 2-01-05.png
® 2 2 2-01-06.png
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy zapewni¢ mechanizm wstrzymujgcy
automatycznie zmieniajgce sie tresci, aby
kazdy uzytkownik mogt sie z nimi zapoznac,
a nastepnie samodzielnie zdecydowac o
przejsciu do kolejnych.
o5 2.3.1 Trzy btyski lub wartoSci Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
ponizej progu dotyczacych tego kryterium. dotyczy
o6 2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
blokéw 848) dotyczy
Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
27 | 2.4.2 Tytuty stron
848) dotyczy
. Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
28 | 2.4.3 Kolejnos¢ fokusa .
dotyczacych tego kryterium. dotyczy
. _ Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
29 | 2.4.4 Cel linku (w kontekscie) .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
30 2.4.5 Wiele sposobow na Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
zlokalizowanie strony 848) dotyczy
Przyciski nie posiadajg odpowiedniej etykiety
31 246 Nag*éWk| | etyk|ety informujacej uzytkownika o) jego |St0tny

przeznaczeniu. Utrudnienie dla




Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

uzytkownikow czytnika ekrany (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).

Wystagpienia:

Ekran O aplikacji Transport GZM
Ekran logowania

Ekran rejestracji

Ekran Skanowanie kodu QR
Ekran Gtéwny

Ekran Dofaduj Twoje konto

Ekran Transakcje

Zrzuty ekranu:

2 4 6-01-01.png
2_4 6-01-02.png
2 4 6-01-03.png
2 4 6-01-04.png
2_4 6-01-05.png
2 4 6-01-06.png
2 4 6-01-07.png
2_4 6-01-08.png
2 4 6-01-09.png
2_4 6-01-10.png

2_4 6-01-11.png

Proponowane rozwigzanie:
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Nalezy dodac¢ dostepne etykiety do
przyciskow o tresci zgodnej z ich

przeznaczeniem.

32

2.4.7 Widoczny fokus

Nie na wszystkich elementach
interaktywnych wystepuje dobrze widoczny
fokus klawiatury. Jest to utrudnienie dla oséb
Z niepetnosprawnosciami manualnymi, ktorzy
obstugujg aplikacje przy pomocy klawiatury.
Widoczny fokus umozliwia nawigacje

aktywnego elementu.
Wystagpienia:

Btad wystepuje na wszystkich

monitorowanych ekranach.
Proponowane rozwigzanie:

W catej aplikacji nalezy zapewni¢ widoczny
fokus spetniajgcy wymagania kontrastu na
wszystkich elementach interaktywnych (np.
obwodke wokot aktywnego elementu), aby
umozliwi¢ uzytkownikowi obstuge aplikacji za

pomoca klawiatury.

Kluczowy

33

2.5.1 Gesty punktowe

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy

34

2.5.2 Anulowanie klikniecia

Na monitorowanych ekranach nie ma
elementow, na ktérych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

35

2.5.3 Etykieta w nazwie

Na monitorowanych ekranach nie ma btedow

dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy
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_ Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
36 | 2.5.4 Aktywowanie ruchem
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych ekranach nie ma btedow | Nie
37 | 3.1.1 Jezyk strony .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
38 | 3.1.2Jezyk czesci
848) dotyczy
. Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
39 | 3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
40 3.2.2 Podczas wprowadzania Na monitorowanych ekranach nie ma btedoéw | Nie
danych dotyczacych tego kryterium. dotyczy
| Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
41 | 3.2.3 Konsekwentna nawigacja
848) dotyczy
42 3.2.4 Konsekwentna Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
identyfikacja 848) dotyczy
Brak potwierdzenia lub walidacji
wprowadzonych danych w formularzu.
Problem dla wszystkich uzytkownikow w
szczegolnosci dla osob z
niepetnosprawnoscig wzroku lub
niepetnosprawnosciami poznawczymi.
43 | 3.3.1 Identyfikacja btedu Istotny

Wystgpienia:
e Ekran Rejestracji
Proponowane rozwigzanie:

Nalezy doda¢ pola do potwierdzenia
wprowadzonych danych np. potwierdz adres

email lub przed zakonczeniem akcji
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(rejestracji) zapewni¢ ekran podsumowujgcy
wprowadzone dane, aby uzytkownik mogt
sprawdzic, czy poprawnie wprowadzit dane.
Brak dostepnej informaciji o btednie
wprowadzonych danych w formularzu
logowania. Btgd ten utrudnia identyfikacje
btedow uzytkownikom czytnika ekranu
(osobom z niepetnosprawnoscig wzroku).
Wystapienia: Istotny
e Ekran logowania
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy zapewnic informacje o btednie
wprowadzonych danych dostepng dla
czytnika ekranu.
. _ . Na monitorowanych ekranach nie ma Nie
44 | 3.3.2 Etykiety lub instrukcje .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. Na monitorowanych ekranach nie ma btedow | Nie
45 | 3.3.3 Sugestie korekty btedow .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
3.3.4 Zapobieganie btedom ) _
_ Na monitorowanych ekranach nie ma _
(kontekst prawny, finansowy, ] ) ) Nie
46 . . elementéw, na ktérych mozna testowac to
zwigzany z podawaniem _ dotyczy
Kryterium.
danych)
Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
47 | 4.1.1 Parsowanie
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych ekranach nie ma btedéw | Nie
48 | 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ .
dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
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_ ' Kryterium nie byto badane (Dz. U. 2019 poz. | Nie
49 | 4.1.3 Komunikaty o stanie
848) dotyczy
Aplikacja zawiera mape, ktéra jest wytgczona
z badania. Ni
ie
50 | Uwagi dodatkowe W tabeli zostaty przedstawione btedy, ktére
dotyczy

nalezy poprawic dla catej aplikacji

(wszystkich ekranow).




5. Zatgczniki

e Zrzuty ekranu
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